
 

1 

 

 

************** 

 

 

 

COMMISSION INTERDEPARTEMENTALE 

D’AGREMENT DES DEPANNEURS AGREES 

 

 

12 Décembre 2023 

 

 

 

********************** 

 

BILAN 2022 
 

 

 

Validations du document 

Suivi des modifications 
Auteur : Franck Macadré Vérificateur : Sarah DUCROCQ Valideur : Mickal GILLET 

Date : 09/10/2023 Date : 08/11/2023 Date : 09/11/2023 

  



 

2 

 

SOMMAIRE 

 

1 SUIVI DOCUMENTAIRE ................................................................................................. 3 

2 PREAMBULE ................................................................................................................. 4 

3 APPELS D’OFFRE SECTEUR VL ................................................................................. 6 

3.1 Secteur N° 2 (A4) – VL ...................................................................................................... 7 

3.2 Secteur N° 16 (A4) - VL ................................................................................................... 22 

3.3 Secteurs N° 17 (A4) - N° 18 (A314) - N° 19 (A315)  – VL ................................................. 36 

3.4 Secteur N° 27 (A26) - VL ................................................................................................. 48 

3.5 Secteur N° 6 (A4) - VL ..................................................................................................... 56 

4 APPELS D’OFFRE SECTEURS PL ............................................................................. 63 

4.1 Secteur N°37 (A4) - N°45 (A314) - N°46 (A315) - PL ....................................................... 64 

5 DEMISSION .................................................................................................................. 71 

6 ACTIVITE DES DEPANNEURS ................................................................................... 72 

6.1 LES DEPANNEURS AGREES (au 31/12/2023) .................................................................. 72 

6.2 EVOLUTION DU NOMBRE D'INTERVENTIONS ................................................................ 72 

6.3 TAUX DE REPARATIONS EFFECTUEES SUR PLACE (VL/PL) .............................................. 73 

7 BILAN DES RECLAMATIONS ..................................................................................... 73 

7.1 BILAN DES RECLAMATIONS ............................................................................................ 73 

7.2 OBJET DES RECLAMATIONS ........................................................................................... 74 

8 AVERTISSEMENT / SUSPENSION D’AGREMENT .................................................... 74 

9 MISE EN CONFORMITE PAR RAPPORT AU CAHIER DES CHARGES ................... 74 

10 BILAN STATISTIQUE DEPANNAGE VL-PL ............................................................... 76 

 

  



 

3 
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2 PREAMBULE 
 

RAPPEL DECISION N° 09-D-08 DU 16 FEVRIER 2009  

SAISINE DU CONSEIL DE LA CONCURRENCE 

 
 

Le 16 février 2009, le Conseil de la Concurrence a rendu sa décision N° 09-D-08, sur les 

pratiques mises en œuvre par les sociétés d’autoroutes dans le secteur du dépannage- 

remorquage sur autoroutes. 

Cette décision intègre les engagements des sociétés d’autoroutes. 
 

En effet, le Conseil de la Concurrence a considéré que les engagements des sociétés 

concessionnaires, améliorés ou précisés par les modifications proposées à l’issue des débats, 

répondent aux préoccupations de la concurrence soulevées dans cette affaire et présentent un 

caractère crédible et vérifiable. 

Il y a donc lieu d’accepter les engagements des sociétés concernées, de les rendre obligatoires et de 

clore la procédure. 

 

Les engagements Sanef 

1) Procédure de mise en concurrence 

 Publier des avis d’appels à candidatures dans la presse locale et la presse spécialisée et 

par courrier aux organisations professionnelles. 

Un dossier de consultation sera remis aux candidats, qui précisera les documents à remettre 

ainsi que le processus et les critères de sélection. 

Sanef analysera les offres et présentera un rapport d’évaluation à la Commission 

interdépartementale, qui prononcera les agréments. Les décisions de la Commission seront 

consignées dans un procès-verbal. 

Les candidats non agréés seront informés par un courrier leur notifiant les motifs de leur rejet et 

les informant des voies de recours. 
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2) Les critères de sélection 
 

sanef mentionnera dans les dossiers de consultation, les critères d’évaluation suivants : 

  Distance du dépôt aux lieux d’intervention, 

 Moyens disponibles (personnel et matériel), 

 Organisation de l’entreprise (standard téléphonique, permanence, …) 

 Capacité d’accueil client, 

 Prestations annexes proposées, 

 Qualité des prestations (disposition des installations, état des locaux, tenue du personnel 

…) appréciée lors des visites, 

 Prix des prestations non réglementées (coût horaire de la main d’œuvre, coût journalier  

de gardiennage, prix au kilomètre du remorquage hors forfait), 
 

Modalités selon lesquelles le candidat fera évoluer ces prix pendant la durée de son agrément. 

Cette liste n’est pas exhaustive. 

sanef s’engage en particulier à ne pas reconnaître l’affiliation au Gard comme un critère de sélection. 

3) Durée des agréments 
 

Les agréments seront délivrés pour une durée de 5 ans en VL (période provisoire incluse) et pour 

une durée de 7 ans en PL (période provisoire incluse). 

 

Dans les cas particuliers de démission, départ en retraite ou d’une manière générale de cessation 

d’activité d’un dépanneur avant le terme de son agrément et sans que la commission 

interdépartementale ait eu le temps d’être réunie, Sanef procédera à la délivrance d’un agrément 

provisoire de manière à assurer la continuité du service public. 

 

En tout état de cause l’agrément provisoire ne sera prononcé qu’à l’issue d’un avis d’appel d’offres et 

la Commission Interdépartementale en sera informée immédiatement par courrier accompagné du 

rapport d’évaluation. 
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3 APPELS D’OFFRE SECTEUR VL 
 

ANNEE 2022 
 

NOM DE L’ETABLISSEMENT COTATION MOTIF DU REJET 

 

SECTEUR N°2 (A4) Nombre de dépanneur(s) recherché(s) 1 
 

 

SARL DEP’EXPRESS 77 96,00 Agréé 

SAS JEAN DEPANNAGE 79,50 Eliminé 

SAS ACTION AUTO SERVICE  - Eliminé sur dossier 

 

SECTEUR N°16 (A4) Nombre de dépanneur(s) recherché(s) 1 
 

 

GARAGE DE JAILLY 86,85 Agréé 

GARAGE HARTER SAS 79,00 Eliminé 

 

SECTEURS N°17 (A4) - N°18 (A314) - N°19 (A315) Nombre de dépanneur(s) recherché(s) 2 
 

 

GARAGE HARTER SAS  81,75 Agréé 

WILLAUME & FILS 72,00 Agréé 

 

SECTEUR N°27 (A26) Nombre de dépanneur(s) recherché(s) 1 
 

 

CVTP – Agence de Sommesous 58,80 Agréé 

 
 

SECTEUR N°6 (A4) Nombre de dépanneur(s) recherché(s) 1 
 

 

CVTP CHATEAU-THIERRY 84,30 Agréé 
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3.1 Secteur N° 2 (A4) – VL 
 

Secteur N° 2 (A4) - VL Nombre de dépanneurs : 1  

 

Nom de l’Etablissement Cotation Motif du rejet 

SARL DEP’EXPRESS 77 96,00 Candidat agrée 

JEAN DEPANNAGE 79,50 Eliminé 

SAS ACTION AUTO SERVICE - 

Eliminé sur dossier Le matériel de dépannage DAF 

LF immatriculé JF-889-MC a déjà été prise en compte lors de 
l'appel à candidatures des secteurs VL indissociables N°3 et 
N°4 des autoroutes A4 et A140, lors de la consultation du 26 
septembre 2019. 
Absence des qualifications professionnelles demandées pour 
les 5 intervenants recensés dans le dossier de candidature. 
AAS ne peut postuler sur un troisième secteur avec 5 
intervenants il ne répond plus aux conditions de l'article 2.2 des 
cahiers des charges de dépannage en termes de nombre de 
personnel suffisant et cohérent avec le nombre de véhicules 
présentés à l'agrément 

 

 

  

 

 

 

DEP’EXPRESS 77 
FERRIERES EN BRIE 

JEAN DEPANNAGE 
NOISY-LE-GRAND 

ACTION AUTO SERVICE 
MEAUX 
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3.2 Secteur N° 16 (A4) - VL 
 

Secteur N° 16 (A4) - VL Nombre de dépanneurs : 1  

 

Nom de l’Etablissement Cotation Motif du rejet 

GARAGE DE JAILLY 86,85 Agrée 

GARAGE HARTER SAS 79,00 Eliminé 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

HARTER SAS 
MARLY 

GARAGE DE JAILLY 
MARANGE-SILVANGE 
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3.3 Secteurs N° 17 (A4) - N° 18 (A314) - N° 19 (A315)  – VL 
 

 

SECTEURS N°17 (A4) - N°18 (A314) - N°19 (A315) Nombre de dépanneurs : 2  

 

Nom de l’Etablissement Cotation Motif du rejet 

SAS GARAGE HARTER 81,75 Agrée 

SARL WILLAUME & FILS 72,00 Agrée 

 

Agré 

 

 

  

SARL WILLAUME & FILS 
BOUCHEPORN 

SAS GARAGE HARTER 
MARLY 



 

37 

 



 

38 

 



 

39  



 

40 



 

41 

 



 

42 



 

43 

 

  



 

44 



 

45 



 

46 

 



 

47 

  



 

48 

3.4 Secteur N° 27 (A26) - VL 
 

Secteur N° 27 (A26) - VL Nombre de dépanneurs : 1  

 

Nom de l’Etablissement Cotation Motif du rejet 

CVTP SOMMESOUS 58,80 Agréé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CVTP SOMMESOUS 
SOMMESOUS 
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3.5 Secteur N° 6 (A4) - VL 
 

Secteur N° 6 (A4) - VL Nombre de dépanneurs : 1  

 

Nom de l’Etablissement Cotation Motif du rejet 

CVTP CHATEAU-THIERRY 84,30 Agréé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CVTP CHATEAU-THIERRY 
BEZUET 
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4 APPELS D’OFFRE SECTEURS PL 
 

ANNEE 2023 
 
 
 

NOM DE L’ETABLISSEMENT COTATION MOTIF DU REJET 

 

SECTEURS N°37 (A4) - N°45 (A314) - N°46 (A315) Nombre de dépanneur(s) recherché(s) 1 
 

 

SARL SPANNAGEL 86,50 Agréé 
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4.1 Secteur N°37 (A4) - N°45 (A314) - N°46 (A315) - PL 
 

 

SECTEURS PL N°37 (A4) - N°45 (A314) - N°46 (A315)  Nombre de dépanneurs : 1  

 

Nom de l’Etablissement Cotation Motif du rejet 

SARL SPANNAGEL 86,50 AGREE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SARL SPANNAGEL 
FREYMING-MERLEBACH 
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5 DEMISSION 
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6 ACTIVITE DES DEPANNEURS  
 

6.1 LES DEPANNEURS AGREES (au 31/12/2023) 
 

Dépanneurs VL 30 

Dépanneurs PL 6 

Dépanneurs VL / PL 9 

Total 45 

 

6.2 EVOLUTION DU NOMBRE D'INTERVENTIONS 
 
 

   

Année 
Nombre 

d’interventions 
Progression 

2018 21 589 +6,99 % 

2019 21 434 -0,72 % 

2020 17 044 -21,47% 

2021 20 884 +20,48 % 

2022 23 019 +10,22 % 

VL PL VL+PL

2018 18926 2663 21589

2019 19128 2306 21434

2020 15121 1923 17044

2021 18604 2280 20884

2022 20863 2156 23019

0 0 0 0

0 0 0 018 926 19 128

15 121

18 604

20 863

2 663 2 306 1 923 2 280 2 156

21 589 21 434

17 044

20 884
23 019

0

5000

10000

15000

20000

25000

2018 2019 2020 2021 2022

Evolution annuelle 

VL PL VL+PL



 

73 

 

6.3 TAUX DE REPARATIONS EFFECTUEES SUR PLACE (VL/PL) 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 BILAN DES RECLAMATIONS 
 

 

7.1 BILAN DES RECLAMATIONS 
 

 

ANNEE 
RECLAMATIONS 

VL PL TOTAL 

2018 5 2 7 

2019 7 1 8 

2020 3 1 4 

2021 2 1 3 

2022 2 1 3 

 

  

2018 2019 2020 2021 2022 0

Sur place PL 74% 71% 71% 72% 73% 0

Sur place VL 39% 35% 32% 17% 50% 0
74%

71% 71% 72% 73%
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7.2 OBJET DES RECLAMATIONS  
 

Les réclamations se décomposent comme suit :  
 

OBJET DE LA RECLAMATION 2022 

 VL PL 

 Prix / Accueil 0 1 

 Prise en charge / Accueil / Manque de technicité 1 0 

 Accueil / Délai  1 0 

TOTAL 2 1 

 

 

 

8 AVERTISSEMENT / SUSPENSION D’AGREMENT 
 

 

 

 

NEANT 

 
 

 

 

9 MISE EN CONFORMITE PAR RAPPORT AU CAHIER DES CHARGES 
 

 

Lors de la visite technique annuelle du garage Blin à Sommesous en février 2023, nous 

avons constaté qu’une dépanneuse sur les deux avait été retirée du parc. 

 

Afin de se mettre en conformité avec le cahier des charges de dépannage VL, nous 

avions convenu d’un délai de 6 mois avec M. BLIN pour faire l’acquisition d’une seconde 

dépanneuse. 
 

A ce jour, M. Blin n’a pu honorer cette promesse malgré sa bonne volonté. 
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10 BILAN STATISTIQUE DEPANNAGE VL-PL 

Véhicules Légers du 01/01/2022 au 31/12/2022 
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Poids-Lourds du 01/01/2022 au 31/12/2022 
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